_ Systémova integrace

Integrace aplikaci
na bazi zasilani zprav

Termin systémova integrace pomalu prestava byt pouhym zaklinadlem, které bylo
pouzivano vzdy, kdyz méla debata nabrat na vaznosti, a stava se soucasti kazdoden-
ni reality. Dvodi, pro¢ moderni podniky stale ¢astéji volaji po systémové integraci, je
mnoho. Zacinaji fungovat dodavatelské fetézce a outsourcing sluzeb a to spolu

s pozadavky podnikd na stale komplexnéjsi IT zazemi a podporu podnikovych
procestl vytvafi velmi rozsahlé heterogenni informacni prostredi. Jednotlivé aplikace
vyZzaduiji pro sviij spravny chod stale vice informaci, které mohou byt pro riizné
systémy spolecné, a je tfeba maximainé zjednodusit uzivatellim praci a zabranit dupli-
citnimu vkladani dat do riznych informacnich systém(. Nékolikanasobné vkladani dat
do systémi by pfineslo nejen podstatné zvyseni pracnosti, ale zejména zvySenou
moznost chybovosti. Je tedy tfeba zajistit sdileni informaci mezi aplikacemi.

Systémovd integrace je velmi Siroky pojem,
a proto se zaméiime jen na jednu cast.
Konkrétné na integraci aplikaci na bazi zasi-
lani zprdv. Pomoci specialnich nastroji je
mozné zajistit, Ze se vybrané informace

z jednoho systému dostanou automaticky
do naprosto odlisného systému. Nejednd se
pouze o vyménu informaci mezi riznymi
systémy uvnitf podniku, ale i o vyménu
informaci mezi riznymi subjekty. Naptiklad
pokud si uZivatel systému zaloZi objedndv-
ku zboZzi od dodavatele, je mozné zajistit,
aby se tato objednavka automaticky prenes-
la do informacniho systému dodavatele
jako objednévka od zdkaznika. Komunikace
mezi systémy by mohla pochopitelné pokra-
covat potvrzenim, resp. odmitnutim nabid-
ky dodavatelem atd. Tento p¥iklad vsak
nazorné ukazuje, kolik prace a ¢asu bylo
uSetieno a jak se minimalizovala rizika
vzniku chyb. Misto aby uZivatel exportoval
data do néjakého elektronického formatu

a odesilal je napfiklad e-mailem, pfipadné
tiskl objednavku a zasilal ji postou nebo
faxem, odesle ji jednim kliknutim mysi.
Piijem zpravy je stejné jednoduchy.

Jsou to pravé logistické procesy, které
jsou pomoci integracnich néastroji nejcas-
téji zpracovavany, nicméné oblast pouZiti je
podstatné $irsi. Mohou byt pfenasena data
z oblasti fizeni financi, helpdesk center, ale
i sledovéni zakazky ve vyrobé. Zalezi pouze
na potfebach podniku a moznostech infor-
macnich systém.

Pokud se md integracni feseni skutecné
prizplsobit mistnim podminkdm podniku
amaximdlné podpofit podnikové procesy,
musi byt ve vétsiné ptipadi usito na miru.
Mohou sice existovat predem pfipravend

krabicovd integracni feseni, ale ta jsou
vétsinou omezena na propojen{ dvou
konkrétnich informacnich systémi za urci-
tych podminek. Podniky, které chtéji
zavadét integracni feSeni, by mély pocitat

s tim, Ze si kromé pouzitych nastrojt budou
muset zakoupit i sluzby specializovanych
firem, které jim pomohou integra¢ni feseni
vytvofit a uvést do provozu.

Stejné jako mize byt rozmanité samotné
integracni feseni, mohou byt rozdilné
i pouzité informacni technologie. Data
mohou byt posilana pies e-mailovy, HTTP
nebo FTP protokol, mohou byt uklddana ve
formé XML dokumentu, EDI nebo flat-file.
Dilezitou vlastnosti kvalitnich nastroji pro
vyménu dat mezi informacnimi systémy by
méla byt moZnost zpétné dosledovat
veskeré informacni toky a dokazat, jakd
data, kdy a komu odesla.

Stejné jako implementace jakékoliv jiné
¢asti podnikovych informacnich systémi
ma i zavadéni integracniho feSeni své rizi-
kové faktory, které by se daly rozdélit na
dvé ¢asti. Technologicka rizika a rizika orga-
niza¢ni. Technologicka rizika obnési
zejména volbu pouZité technologie. Spatné
zvolend technologie mlize podstatné snizit
vyuziti integraéniho fedeni. Je také nutné
vénovat velkou pozornost bezpecnosti dat.
Sdileni informaci ¢inf informaéni systémy
mnohem otevienéjsi a ndchylnéjsi moznému
toku. OhroZeni, které ze zasilan{ zprav mezi
rliznymi informacnimi systémy vyplyvd, nenf
rozhodné zanedbatelné, ale pfi pouziti
dostatecnych bezpecnostnich prostredki
a pravidel miize byt minimalizovano.

Vétsi problémy nez technologicka rizika
mohou zpiisobit rizika organizacni. Zaklad-

.....................................................

nim pravidlem pfi zavadéni jakéhokoliv
informacniho systému je sdileni informaci.
V tomto pfipadé to plati dvakrat. Nejen Ze je
nutné sdilet informace uvnitf podniku a do-
statecné a vcas informovat zameéstnance

o tykajicich se zméndch, ale je tieba sdilet
informace i mezi obchodnimi partnery. Je
nutné uvédomit si, Ze zavadéni integracniho
feSeni neni ve vétsiné pripadi zalezitost jen
jednoho podniku, ale neziidka se tyka i cty-
fech riiznych subjekti - dvou obchodnich
parteri a jejich dodavateli informaénich
technologii. Veskeré kroky musi byt prova-
dény maximalné koordinované a vSichni
zainteresovani mus{ presné védét, jaky je cil
a jak ho dosahnout. Pokud budou mit Spat-
né nebo nedostatecné informace interni
zaméstnanci, mohou nedostate¢né podpo-
rovat integra¢ni proces. Pokud se budou
citit zménami ohrozeni, mohou proces
dokonce i ¢aste¢né sabotovat. Pokud nebu-
dou fungovat komunika¢ni kanaly mezi
obchodnimi partnery, mize se stat, ze se
integracni snahy na obou stranach iplné
minou nebo Ze naklady na integraci budou
mnohem vyssi, neZ je nezbytné nutné.

Zavérem

Jak jiz bylo napsano na zacatku, systémova
integrace se stala ze zaklinadla redlnym
pojmem. Spolecnosti, které vyuzivaji jejich
vyhod, ziskavaji na trhu dalsi strategickou
vyhodu. Nebude to ale dlouho trvat a nasta-
ne doba, kdy systémova integrace prestane
byt vyhodou, stane se nutnosti a spolec-
nosti, které principy systémové integrace
vyuZivat nebudou, zacnou ztracet na své
konkurenceschopnosti. |
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Prikladem integrace aplikaci na bazi
vymeény zprdv je propojeni informacniho
systému IFS Aplikace pouzivaného ve
spolecnosti .D.C. Praha a informaéniho
systému Prytanis pouZivaného ve spole¢-
nosti ESA Logistika. Firma I.D.C. Praha
pouZiva outsourcing skladového hospo-
dérstvi. Ze systému IFS Aplikace ptecha-
zeji do systému Prytanis informace

o zboZi pfichézejicim od dodavateld

a prikazy na vychystani zboZi pro zakaz-
niky. Ze systému Prytanis pak prechazi do
systému IFS Aplikace potvrzeni o doslém
a odeslaném zboZzi. Tak je pomoci inte-
gracniho fedeni zajistén mirroring infor-
maci o skladovém hospodafstvi mezi
dvéma naprosto rozdilnymi informaénimi
systémy. Integra¢ni feseni vzniklo ve
spolupraci firem Altec a IFS Czech.
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