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V minulém Cisle jsme si pfiblizili problematiku informacnich systému, aby-
chom si dnes vysvétlili pojem ERP systém. ERP (Enterprise Resource
Planning) znamena v doslovném prekladu planovani podnikovych zdroju
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Uvod do problematiky informaénich systému I1.

ERP systemy
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Mezi zakladni cile ERP systému

patfi:

» Zaddvat a fidit doklady a dokumenty vstu-
pujici a vystupujici z firmy.

« Ridit ginnosti firmy, realizované za ticelem
uspokojeni vlastnich i zdkaznickych po-
treb.

« Utovat doklady a transakce vzniklé v pri-
béhu Cinnosti firmy.

» Poskytovat agregované informace pro fi-
zeni spoleénosti s moZnosti pohledu na
detail.

Ktery ERP je plnohodnotny?

Za pInohodnotny ERP systém Ize povaZovat

takovy informacni systém, ktery splfiuje na-

sledujicf kritéria:

» PIné integruje funkce zabezpedujicl vyuzi-
vani zdroju spole¢nosti se zaméfenim na
logistické, ndkladové a financnf fizenf.
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» Pokryva procesy spojené s realizaci ob-
chodniho pfipadu a dali podpurné €in-
nosti podniku v rediném Case.

+ Optimalizuje vazbu mezi prodejem, vyro-
bou a nakupem.

» Zajistuje pldnovani ve vSech ¢asovych in-
tervalech.

» Eviduje ndkladovou a vynosovou proble-
matiku jednotlivych obchodnich pripadu
(zakdzek).

Na co je kladen duraz

V kazdém ERP systému je kladen duraz i na
vlastnosti, které piimo nesouvisi s fizenim
podniku, ale usnadiuji uZivatelskou préci
se systémem a zjednoduSuji jeho adminis-
traci. V téchto vlastnostech je kladen duraz
zejména na:
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» implementaci informacniho systému —
pokryti podnikovych procest funkcemi
systému, rychlost

« integraci datové zakladny aplikacni logiky
a na integraci se systémy typu ERP

» otevienost ERP systému k systémam tre-
tich stran, zejména ke standardnim pro-
duktim jako jsou MS Office, internetova
rozhrani apod.

» sladéni s metodikou certifikace spole¢-
nosti

» moznost variabilnich vystupl ze systému

o definici uZivatelskych pfistupd na drovni
dat a aplikace

» ochranu, bezpecnost dat

ERP systém je sloZen ze zakladnich, neboli

hlavnich funkei. Ty kumuluji jednotlivé

aplikacni funkce, které zajistuji provddéni
¢innosti v systému a pfi implementaci jsou
fazeny do vzdjemnych vazeb. Tomuto sefa-
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Jaké HLAVNI funkce by mél ERP systém zajistovat?

Prodej

Prodej je hlavni podnikovd funkee, zajiStujici zpracovani zdkaznickych objedndvek, nabi-
dek, realizaci expedice, fizeni reklamacnich vztaht, vyhodnocovani prodeju a fakturaci.

Planovani

Plédnovani jako jedna z podnikovych funkci slouzi k preneseni pozadavku prodeje do re-
alizace. Jejim tkolem je ¢asové, kapacitni a financni rozpldnovani zdroju ve vlastni vy-
robé a nakupu. Ve funkci planovdni jsou aplikovdny zakladni pldnovaci funkce jako
Hlavni pldnovdni (MS — Master Scheduler), pldnovani materidlovych poZadavku (MRP
— Material Requirements Planning) a pldnovdni kapacitnich poZadavku (CRP — Capacity
Requirements Planning). Kombinace funkci MRP a CRP je nékdy oznacovdna jako

MRP Il — pldnovdni vyrobnich zdroju (Manufacturing Resource Planning), jeZ kombinu-
je Casové a kapacitni pldnovdn.

Rizeni zakazek

Kazdy systém ERP deklarovany alespori Cdstecné jako vhodny pro vyrobni podniky by

v sobé mél mit funkcionalitu pro fizeni zakdzek. Pod pojmem fizeni zakdzky si Ize pred-
stavit administrativu zpracovani obchodniho pripadu v realizaci bud vlastni nebo naku-
povangé. DuleZitym faktorem je schopnost systému identifikovat a pracovat s bodem roz-

pojeni. Hlavnim cilem téchto funkci je logistické a ekonomické sledovdn, fizeni a vy-
hodnocovéni zakdzek.

Dilenské fizeni

Dilenské Tizeni vyroby je funkce zajistujici fizeni a sbér informacf o prab&hu zakdzek
vlastni vyroby. Vysledkem jsou presné informace o stavu rozpracovanosti, o0 ndbéhu nd-
kladu a aktualizaci skladovych zasob. Kvalitnf informacni systém by mél umoznit vyuZiti
¢arovych kodu nebo jinych identifikatnich prostredku pro hldSeni vydeju materidl(

a operaci. Samozrejmosti je i podpora zpracovdni externi kooperace.

Nakup

Funkce ndkup zajiStuje jak tlohy spojené s obstardvanim materidlu pro potfeby zakdzek,
tak i pro vlastni potfebu. Hlavnim cilem je vystaveni a zpracovani nakupni objedndvky,
nicméné systémy jsou pripraveny poskytovat i dulezité informace pro hodnoceni doda-

hldsit, 7e vétSina téchto systéma vySe uve-
dené specifikace obsahuje. Rozdil je pouze
v jejich vzdjemné integraci a hlavné ve zku-
Senosti dodavatele. Opravdu Spickovi doda-
vatelé ERP systému maji kromé kvalitniho

a dobre zvlddnutého systému k dispozici

i feSeni pro specifickou problematiku ob-
|asti. Takovému navrzenému feSeni se fikd
Best Practices, tedy néco jako nejlepsi pra-
xe. Ve skutecnosti se jednd o procesni mo-
del fazeni funkci tak, aby co nejlépe posti-
hoval problematiku oblasti zdkaznika. Toto
standardni feSent je pak prizpusobovadno na
podminky zdkaznika v prub&hu implementa-
ce systému.

Jaka jsou dulezita kritéria
uspésného vybéru?
Je nezbytné stanovit si cile a rozsah feSen.
Toto musi byt stanoveno pred zahdjenim
vlastniho vybéru a neni vhodné tyto hodno-
ty v prab&hu vybéru a zavddéni systému pri-
1i$ radikdIng ménit.
V prabéhu vybérového fizeni a zavadéni
systému do Zivota podniku jsou nejdulezi-
1. Kompetence dodavatele pro oblast feSe-
ni, poCet referenci a spokojenost stdvaji-
cich zdkazniku.

2. Pripravené Best Practices a schopnost
reagovat na specifické podminky zadava-
tele pokryti rozsahu feSeni funkcionali-
tou by systém mél byt schopen.

3. Pinit vSechny zakladni funkce, mél by byt
postaven na solidnich technickych pro-
stredcich.

4. Soustredit se na zakladni poZadavky, ne-
ustupovat z vytyGenych cili a na druhou
stranu tyto cile nezvySovat, dbdt na jed-
noduchost a Cistotu fesen.

5. Vytvorit vlastni tym kompetentnich pra-
covniku a sniZit tak zavislost na dodava-
teli nebo prejit na piny outsourcing sys-
tému.

Timto Cldnkem jsem se snaZil podchytit

pouze ty nejdilezitéjSi poznatky, protoze

0 ERP systémech by Slo napsat i nékolik

knih, a stle by nebylo vSe sdéleno. Samo-

statnou zajimavou kapitolou jsou napfiklad
metody vyuZivani jednotlivych funkci systé-
mu pro pokryvani procesu.

Pristé vice rozvedeme systémy, které
pracuji v symbiéze se systémem ERP
a jsou specializované na dalSi agendy
fizeni podniku.

Milan Pastoréak
Altec a.s
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vatelu, planovani financnich toku, sledovdnf kvality apod.

Skladovani

Tato funkce zasahuje v3echny vySe uvedené oblasti. Jejim dkolem je zpracovdvat evi-
denci zdsob tak, aby byla vZdy zabezpetena identifikace poloZek ve v3ech aspektech.
Nedilnou soucdsti je i provddéni pravidelnych agend a pripadng i generovani pozadavki

na doplfiovani zasob.

zeni se pak ik procesni model. V rdmci
procesniho modelu jsou zatazeny i funkce,
které nemusi byt primo realizovany infor-
macnim systémem, nicméné jsou nezbytné
pro vlastni realizaci procesu.

Jaké PODPURNE funkce by mél
ERP systém zajistovat?

K funkcim, které maji jednoznacny vliv na
prabéh obchodniho pripadu, je nutné dopl-
nit i funkce, které tyto procesy podporuiji.
Mezi tyto funkce patfi zejména:

Finance a ucetnictvi

Kazdy podnik musi zpracovdvat agendy
souvisejici s jeho ekonomickymi a financ-
nimi dusledky. V ERP systémech je pro toto
zpracovani vyClenéna oblast, kterd tyto
agendy zpracovdvd.

Technicka pfiprava vyroby

Pro dobfe fungujici moduly pldnovdni, Tize-
ni zakdzek a dilenského Fizeni musi byt

v porddku technickd data vyrobku. Za timto
licelem jsou ERP systémy vybaveny funkci-
onalitou zajiSténi zpracovani technologic-
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kych a konstrukénich dat. Tyto funkcionality
vétSinou nenahrazuji pIné funkcionalitu
systémid PDM (Product Data Management),
ale dokazi na velmi dobré drovni pokryt vét-
Sinu potfeb pro pfipravu dat technické pfi-
pravy vyroby a kalkulaci nakladu.

V systémech ERP je moZné najit
i dalSi funkce:

» kalkulace ndkladu

» fizeni dopravy

* (idrZba zafizeni apod.

Ov3em vySe uvedené hlavni funkce tvoff pl-
né funkeni systém pro logistické a financni
fizeni podniku.

K systémum ERP se ddle napojuji systémy
pro fizenf lidskych zdroju, jiZz zminéné sys-
témy PDM pro fizeni vyvoje vyrobku, speci-
alizované systémy pro tvorbu technologické
dokumentace, CAD systémy, systémy pro
fizeni jakosti atd.

Situace na trhu

Dnesni nabidka na trhu ERP systémd je vel-
mi rozsdhld a Ize zde nalézt ERP systémy
vSech kategorii a zaméfeni. Je mozné pro-
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