KANCELAR

Pojem informacni systém je dnes jizZ obecné znamy a velice ¢asto sklonova-
ny. Myslim, ze kazdy se s timto vyrazem jiz nékdy setkal a pravdépodobneée
se domniva, ze vi co vlastné toto spojeni znamena a co se pod témito slovy
skryva. Stejné jako v jinych oblastech existuje i v informatice velice mnoho
riznych pohledd a vykladd toho, co si Ize pod pojmem informacni systém

predstauvit.

Uvod do problematiky
informacnich systemu

Je potfeba Fict, Ze nejen u laické verejnosti,
ale i u odborniki jsou definice informagni-
ho systému velmi rozdilné. V tomto ¢ldnku
se nechci pokouset o dal3i z nich, rdd bych
se ale podival na to, co vlastné miZe byt za
pojmem informacni systém ukryto, a odha-
lit, k jakym GCelim maji informacni systé-
my slouZit a co od nich muZeme oCekavat.
Kdy?Z jsem se poprvé setkal s poCitatem,

a je to jiz fada dlouhych let, vnimal jsem to-
to zafizenf jako ,néco”, co umf kreslit ob-
rézky, zaznamenat text, prehrét pisnicku.
Postupem €asu jsem pfiSel na to, Ze pocitac
je vlastné ndstroj na zpracovani velkého po-
Ctu dat. Tento pohled mi pak umoznil pra-
covat ponékud jinym zptsobem, tedy hlav-
né sniZit ocekavani toho, co mi sdm nabizi.

Podobné je to i s pojmem
informaéni systém

VEtSinou si pod nim predstavime do sité za-
pojené pocitace a tiskdrny a rozsahly pro-
gram, ktery na téchto zafizenich néjakym
zpusobem funguje. Tato predstava je v pod-
staté sprdvnd, ale ne zcela tplInd. Je ji ne-
zbytné doplnit o soubor dalSich Cinnosti,
zdroju a prostredku, které jsou nezbytné

k tomu, aby informacni systém plnil vSech-
ny své dlohy.

Trochu jednoduseji by se dalo napsat, Ze
informacni systém je komplex technickych
prostredku, programového vybaveni, orga-
nizace a uZivateld. Gilem takto definované-
ho komplexu jsou pak ndsledujici aktivity:
sbér dat, zpracovani dat, vyhodnocovéni

a prezentace vysledkd s cilem zvySeni vy-
konnosti.

Kde se mohou nejlépe uplatnit?

Odpovéd je nasnadé: ,Prakticky vSude”. Je
to skuteéné pravda. V jakémkoli oboru lid-
ské cinnosti dokdZeme najit a uplatnit infor-
macni technologie.

Podivejme se na informacni systémy z po-
hledu agend, pfi jejichz zpracovani
maji byt napomocny:

Ekonomické a téetni systémy

P¥i zpracovani ekonomickych agend, zvIast
(cetnictvi, se vyuZivaji Ekonomické a Ucetni
systémy, které maji za tkol evidovat a vy-
hodnocovat dcetni transakce a informovat

0 ekonomice podniku nebo projektu. Tyto
aplikace jsou ndro¢né na legislativni Gdrz-
bu, prukaznost informaci a schopnost pre-
zentovat vysledky v raznych pohledech. Ci-
lem nasazeni ekonomického systému je
rychld a pfesnd informace o stavu financni

Kromé uvedenych rozséhlych agend se v informacnich systémech zpracovavaji dalSi

funkce.

« Technologické a CAD systémy

Tvofi vstupni informace pro zpracovani ve vyrobnich systémech. Vznikd v nich vykreso-
va a technologickd dokumentace, verze vyrobki, technologické postupy, predpisy zkou-

Sek a fizenf jakosti.

« Laboratorni systémy (LIMS)

Specializované systémy pro evidenci a vyhodnocovdni laboratornich testd.

« Systémy pro fizeni dokumentace

Jedna se o systémy pro fizeni dokumentace, obéhu dokumentu a pro fizeni workflow.

« CRM (Customer Relationship Management)
Systémy pro komunikaci s partnery, zakazniky a dodavateli.

+ Personalni a mzdové systémy

UmoZiuji provadét evidenci zaméstnanc a ostatniho persondlu véetng mzdovych vy-

stupu a vazby na Ucetni systém.

K témto zdkladnim agendam, jejichZ vycet v Zddném pfipadg neni konecny, jeSté priby-
vaji pomocné nebo nadstavbové systémy pro projektové fizent, fizeni ddrzby, sprvu
majetku apod. A ddle nadstavbové aplikace umoziiujici konsolidaci dat a ziskdvani ma-

nazerskych vystupu.
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a hospoddrské situace podniku. Ekonomic-
ké systémy jsou ve znaCné mite svazdny Pojdme se nyni podivat na jednotlivé éasti informaéniho systému podrobnéji.
s logistickymi a vyrobnimi systémy.

» Technické prostiedky

Soubor zejména hardwarovych zarizeni a systémovych programd, uréenych pro zabezpedent infrastruktury informacniho systému. Jednd

Vyuzivaji se na podporu prodeje, ndkupu, se zejména o servery, koncové stanice, vstupnf zafizeni, tiskdrny, prostredky pro komunikaci a software, ktery slouzi k jejich provozu.
skladovdnf a dalSich souvisejicich agend

Jejich dcelem je rychlé zpracovéni objednd-
vek na vstupu a vystupu, evidence sklado-

Logistické systémy

* Programové vybaveni

vych zdsob, rezervace a vyfizovani zakdzek. Soubor programi bud provdzanych nebo autonomnich, jejichZ celem je zpracovani dloh souvisejicich s Gcelem nasazenf informacniho
systému. Jedna se o programy zpracovdvajici jednotlivé agendy jako jsou dcetnictvi, skladové hospodarstvi, fizeni vyroby, apod., ddle

Vyrobni systémy programy slouzici pro komunikaci mezi uZivateli a mezi uZivateli a okolim, o programy prezentujici vysledky, atd.

SlouZi k efektivnimu zapldnovéni a realizaci .

vyroby. Va7ou se na logistické systémy, ve + Organizace

kterych vytvari skladové rezervace, poza- Soubor &innosti souvisejicich s provozem a vyuZivénim informagniho systému. Jednd se o innosti zajistujici provoz informa&niho systé-

davky na nakupy a reaguji na pozadavky mu jako jsou provadani upgrade, zdlohovani, administrativni zsahy, ale, i Ginnosti souvisejici se zaddvanim dat, preddvanim informaci

prodeje. S/ouca§t| vyrobnich systému jsou a vyuzivanim vysledku. V posledni dobg se prosazuje funkce procesnich modeld, kieré popisuji Cinnosti provadéné nejen v informacnim

v posledn dobé moduly systému a s nim souvisejicf, ale i ostatni. Pomocf téchto procesnich modeltl Ize ziskat prehled o prubghu &innosti pres jednotlivé jednotky

1. APS (Advanced Planning System), organizace, ocenit jejich Gasovou a finan&nf ndro&nost a umoznit modelovani jejich zmén.

které slouzi k optimalizaci vyrobnich dévek
na zdkladé omezenych kapacit zdroju, pfi-

padné dalS(ch parametrd » UzZivatelé informaéniho systému

Tyto jednotlivé aplikacni systémy jsou ob- Musi byt sezndmeni zejména s ovlddanim systému vCetné vazby na €innosti ostatnich uZivatelt, musi byt informovdny o zméndch v systé-
vykle oznacovdny spole¢nym pojmem ,ERP mu, dostateCné si uvédomovat dusledky své prdce a jejich Cinnost musi byt kontrolovatelnd. Existuje jedna skupina uZivatelu, kterd je
systém*. svym zpUsobem vyjimeend, a témi jsou sprévci informacniho systému. Jejich dkolem je udrZovat informacni systém v chodu, vZdy pripra-
2. ERP systém (Enterprise Resource veny a aktualizovany, byt podporou ostatnim (koncovym) uZivatelim a komunikovat s dodavatelem informacniho systému.

Planning) je tedy souborem aplikaci nebo Takto Ize ve strucnosti popsat zékladni kameny kazdého informacniho systému. Bez jakéhokoli z nich neni informacni systém schopen
chcete-li funk&nich modul, které podporuji svoji Cinnost ddle vykondvat.

préci svych uzivatelu ve vech nejdulezitéj-

Sich oblastech ¢innosti organizace. V rdmci
ERP systému jsou pak tyto funktni moduly
vzdjemné provézany a integrovény tak, aby
co nejvice zefektiviiovaly zpracovéni dat

a informaci v dané organizaci.

Co je tfeba si uvédomit

Firma, kterd uvazuje o implementaci infor-
macniho systému, by si méla uvédomit né-
kolik okolnosti.

» Prvni z nich je rozsah feseni. Jaké
agendy a do jaké hloubky je pokryvat in-
formacnim systémem?

« Z této definice pak vychdzi vybér typu
systému (podle funkci) a dodavatele
(podle zkuSenostr).

+ Dal3f jsou pfedpokladané naklady na
nasazeni systému; odhaduje se, Ze nd-
klady na provoz funkéniho systému pred-
stavuji 1 az 3 % z obratu firmy rocng.

« Ddle je tieba zndt typ uzivatelu a jejich
zkuSenosti i ochotu. V jednotlivych obo-
rech jsou jind specifika uZivateld a pfi vy-
béru a implementaci je vhodné toto vzit
v (vahu. Existuji okolnosti v kone¢ném
dusledku ovliviiujici vybér a implementaci
informacniho systému.

Cinnosti spojené s vybérem, nasazenim

a provozovdnim informacniho systému,

jsou vzhledem ke stdle se rozsifujici funkci-

onalité a rozsahu systému velmi ndrotné

a vyZaduji soustfedgni a znalosti ze vSech

oblasti.

V nasledujicim ¢lanku se vice zminime

o systémech ERP. Jakeé jsou jejich
vlastnosti, jaké funkce by mély zajistovat,
jaké jsou pfedpoklady pro jejich aplikaci.

Ing. Milan Pastoréak
ALTEC a.s.
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