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Informacni technolgie

Vyhody otevieného

Inteligence je jako abstrakt-
ni vlastnost jakéhokoli
systému velmi c¢asto konkre-
tizovana mirou schopnosti
tohoto systému ucit se.
Uceni je definovano jako
vyuziti drivéjSich zkuSenosti
k zlepsSeni kvality novych
feSeni libovolného typu.

Z tohoto diivodu je pojem
uceni jednim z nejrozsire-
néjsich, a zaroven nejpro-
pracovanéjsich pojmu obo-
ru umélé inteligence

(AI - artificial intelligence).

Budoucnost a otazky s ni spojené byly,
jsou a vZdy budou predmétem zdjmu
obycejnych lidi, firem i instituci. Diky
Castym pri¢innym vztahim mezi veli-
¢inami aktudlné zndmymi a jevy bu-
doucimi lze v fad€ piipadl sestavovat
vérné prediktivni modely. Tyto modely
pak reprezentuji ¢i napodobuji vybrané
vlastnosti sledovaného objektu nebo
napoméhaji porozumeéni a predvidani
modelovanych jevi. VétSina zavislosti
je vSak pomémné slozitd a jejich model
neni trividlni. Predikéni systémy umoZz-
ni vytvéfeni pravé €chto modelii na za-
kladé¢ identifikace a reprezentace vzta-
hii skrytych v datech nahromadénych
v minulosti. Tyto modely jsou nisledné
aplikovany na soucasnd data, coZ
umoziluje odhadnout vyvoj piistich
udalosti. Mohou tak pfedejit moznym
budoucim ztrdtdm nebo tieba ziskat ne-
zanedbatelnou konkuren¢ni vyhodu.
Vytvafeni modelu je komplexni ma-
tematicky problém. Zde je vSak mis-
to, kde muze pomoci uméld inteli-
gence a jeji nastroje. Vyvoj a vysled-
ky dosaZzené béhem poslednich dese-
tileti v oblasti dolovéni dat a strojo-
vého uleni poskytuji fadu vykon-
nych technologii a algoritmi, které
mohou byt pouZzity k vytvéfeni
vhodnych modeld. Piiklady minulé-
ho chovani jsou vhodné predany né-
kterému z algoritmu strojového uce-
ni, ktery je schopen odhalit skryté
zavislosti a vytvofit odpovidajici
model chovéni, pomoci kterého 1ze

predikcniho systému

Predvida problémy, které mohou vést k nebezpeénym a zavaznym situacim
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predpovidat budouci hodnoty cilo-
vych veli¢in.

Obecné plati, Ze rozhodnuti jsou ¢iné-
na na zdklad¢ informaci a zkuSenosti.
Cim vice spolehlivych informaci je
k dispozici, tim relevantnéjsi rozhod-
nuti miZe byt u€inéno. Kvalita dosa-
Zeného vysledku je dana volbou vhod-
ného modelu, souCasné vSak musi pla-
tit to, Ze model je v prib¢hu uceni kon-
frontovén s dostate¢nym mnoZstvim
vhodné piedzpracovanych tdaju, které
jsou platné (tj. nejsou zastaralé), spo-
lehlivé (minimalizuje se vyskyt chybé-
jicich a nespravnych hodnot) a pokry-
vaji celou nebo alepsoni vyznamnou
Skédlu podminek, za kterych bude mo-
del v budoucnu pouzivén.

Distribu¢ni spole¢nosti
Distribu¢ni spolecnosti dopravujici
vodu, plyn, elektfinu ¢i jinou ko-
moditu potiebuji spolehlivy systém
pro planovani objedndvek a distri-
buci dodévek, ktery zaru¢i dostup-
nost jejich komodity tam, kde je
tieba. Existuje fada diivoda k dodr-
Zeni stanoveného objemu dodavek,
a zaroven je jisté, Ze nespolehlivé
zasobovani vede k mnoha nezZadou-
cim efektim. Efektivni fizeni tako-
vé spolec¢nosti ndm pak klade otaz-
ky typu: Kolik? Kdy? Kam? Jejichz
spravné zodpovézeni piindsi distri-
butortim fadu finan¢nich vyhod.

Ridici systémy
Ridici systémy ovladajici narocné

technologické procesy, pifpadné i ji-
né naro¢né aplikace, jsou velmi cit-
livé na chyby zplsobené neoceka-
vanymi pady ovlddanych systému.
Tyto chyby pak maji za nésledek vy-
padky vyrobnich procest, ohroZeni
Zivota, finan¢ni ztraty a mnohé jiné
nepiijemné uddlosti. V¢asna detek-
ce a predikce stavil systému poméha
efektivnéjSimu a robustnéj$imu fize-
ni. Predikce stavi miZe byt zaloZe-
na na modelech chovini systému
a jeho chyb v minulosti.

Dolovani dat, strojové uceni
a predikéni problémy

Dolovani dat (data mining) je hle-
dani cennych informaci ve velkém
mnoZzstvi zdroja a dat. Predikce je
urcovéani soucasnych ¢i budoucich
stavli a hodnot, které nejsou béZny-
mi zpisoby odhalitelné ¢i méfitel-
né. Existuji dv& zdkladni ulohy: re-
grese a klasifikace.

Regrese

je problém odhadovini nezndmych
funkci ¢i hodnot (napf. zitfejsi spo-
tieba elektiiny bude 250 MWh).
Regresni model je vytvafen na zékla-
dé ¢iselnych vstupti a jim odpovidaji-
cich vystupt. Vystupem regresni pre-
dikce je ¢iselnd hodnota reprezentuji-
ci budouci mnozstvi, trendy apod.

Klasifikace
je problém hledani skrytych stavi.
Typicky je tfeba odhalit soucasny ¢i

budouci stav n&jakého systému (bez-
pecny Ci nebezpecny stav), ktery nel-
ze piimo zméfit. K dispozici je vSak
fada méfeni a dat, kterd s danym sta-
vem souviseji. Na zdkladé téchto mé-
feni je vytvofen model, ktery odha-
duje piesnost a moznost dalsiho vyu-
Ziti pfi odhalovani skrytych stavi.

Zakladni vlastnosti systému
Otevieny predikéni systém (OPS)
je softwarovy ndstroj zaloZeny na
prediktivni metodologii zahrnujici
datové zpracovéni, toky a predik-
tivni algoritmy.

Predzpracovani dat je klicovou
a mnohdy ¢asové velmi naro¢nou fazi.
Praktické zkuSenosti ukazuji, Ze faze
ziskavani a predzpracovani dat zabird
az 80 % Casu projektu. Flexibiln{ dato-
vé toky jsou jednou z hlavnich vyhod
navrzené prediktivni metodologie.
DuleZitym faktorem datového zpraco-
vani je filtrace. Ta slouZi jak k odstra-
néni nezadoucich vstupt, tak k vytvo-
feni lokdlnich modeld, které zlepSuji
kvalitu predikce. Prediktivni algorit-
my definuji modely, které jsou zalo-
Zeny na datech shromazdénych v mi-
nulosti. Modely odhaluji soucasné ¢i
budouci mnoZstvi, toky, stavy, chyby
nebo jiné poZzadované hodnoty.

Hlavni vyhody pro konecné uzi-

vatele:

e Predvidani problému, které mo-
hou vést k nebezpecnym a nezé-
doucim situacim.

e Podpora strategického planovéani
a alokace zdroju.

e Predikce budoucich hodnot
a trendd.

Vyvojovy nastroj OPS nabizi ra-

du uziteénych vlastnosti:

e Flexibilni pfedzpracovani dat
s vyuZitim pfeddefinovaného da-
tového toku zahrnujici metadata,
podpora datovych transformaci.

e Podpora zpracovani cCasovych
fad — takovd data se Casto vysky-
tuji u distribu¢nich spolecnosti.

» Dostupnost fady algoritmu: analy-
za singuldrnich ¢isel pro regresni
ulohy, neuronové sit€, metoda
podpirnych vektorit (Support

Vector Machines), rozhodovaci
stromy, ndhodné lesy, metoda pfi-
padového usuzovani.

e Kombinace statistickych metod
spolu s algoritmy strojového u¢eni
— podpora riznorodosti feSent,
s moznosti kombinace vice piistu-

e Rychly vyvojovy cyklus od dat
k nédvrhu feSeni a realizace pre-
dik¢niho systému.

Vyvoj predikéniho systému
Zakladni vyvoj predikéniho syste-
mu Ize shrnout do 3 hlavnich fazi.
Prvni faze slouZi k definici problé-
mu, nastaveni kritérii uspéSnosti
jeho feSeni a vybéru relevantnich
dat. Vybrana data a jejich kvalita
urcuji uspéSnost feSeni problému.
Zékladnim kritériem je jejich rele-
vantnost a mnozstvi. Cim vice re-
levantnich dat je k dispozici, tim
Iépe je mozné vytvafet modely
a simulovat redlny provoz.
Studie proveditelnosti slouZi k ana-
lyze dat a ndvrhu feSeni systému
spolu s pfepoklddanou presnosti.
Vystupem studie proveditelnosti je
prototyp predikéniho modulu a de-
finice vstupl a vystupd.
Treti fazi je pak softwarovy ndvrh
a implementace cilového systému.
Existuji dvé zakladni moZnosti ci-
lového systému: samostatny SW
produkt ¢i integrace do dosavadni-
ho informacniho systému.

Ing. Jan Kout, Ph.D.

www.ops.certicon.cz
www.certicon.cz
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,» Pokud podnik vykonava stej-
né ¢innosti jako konkurenti,
jen o néco efektivnéji, nezna-
mena to jesté, Ze ma lepsi stra-
tegii,* tvrdi profesor Michael
Porter z Harvardu. ,,Silna
strategie je takova, ktera se od
konkurence vyrazné lisi.“

Na téma strategie a jeji uplatnéni
v IT systémech jsme hovofili
s RNDr. Petrem VyslouZilem, ob-
chodnim feditelem spole¢nosti
ALTEC a.s. Tato firma puisobi v ob-
lasti IT od roku 1991, mé tedy za se-
bou vice nez desetiletou zkuSenost
a fadu uspé&iné realizovanych pro-
jekta systémové integrace a podni-
kovych informacnich systému.
V roce 2001 se spolecnost ALTEC
a.s. stala soucasti skupiny firem po-
skytujicich produkty a sluzby $véd-
ské nadnérodni skupiny IFS (In-
dustrial & Financial Systems), kterd
patii mezi nejvyznamnéjsi svétové
dodavatele komponentovych podni-
kovych feSeni.

Pane rediteli, jaké jsou vase zku-
Senosti s praktickym uplatnénim

systemy

myslenek svétovych odborniku
v praxi?

Uvedu citaci Prof. Dr. Zdenéka
Soucka, DrSc.(feditele firmy Ma-
nagement Focus International Con-
sulting Group a prezidenta Klubu
Stratég), ktery fika: ,,Chceme-li
strategicky fidit, musime umét stra-
tegicky myslet.*

Ale ted k vasi otdzce. Pozornost je
vétSinou soustfedéna na vynosové
a rustové cile. Stanoveni t€chto cil
pro cely podnik i pro jeho jednotlivé
segmenty je klicovym faktorem stra-
tegického planovani. Ale je to vie?
Vynosové a riistové cile samy o sobé
strategii nevytvéreji. Strategie musi
urcit, jak uvedenych cilii dosahnout.
Které produkty jsou zapotfebi? Jak
obslouZime jednotlivé trzni segmen-
ty? Mame k tomu potfebné zdroje,
veetné lidskych? Z toho vyplyva, Ze
musime brat v ivahu konkurencni si-
tuaci, tedy uzit strategicky marketing.

Jsou IT systémy prizpasobeny to-
muto pozadavku?

V cyklu strategického fizeni podni-
ku je potfeba opakované vyhodno-
covat podnikovou realitu, sledovat
podnikovou vykonnost. Manage-

ment podniku musi mit k dispozici
dostate¢nou informacni zakladnu,
kterd poskytuje vychodisko i zpét-
nou vazbu pro hodnoceni pfijatych
rozhodnuti a pro prubéh plnéni sta-
novenych cilii. Zdrojem uvedenych
informaci pro management je MIS
(ManaZersky IS)

Podniky maji specifické pozadav-
ky, odlisné strategie. Ktera krité-
ria jsou pri implementaci infor-
Hlavnim tkolem pfi vytvafeni tako-
vého systému je jednozna¢nd defini-
ce ukazateli vykonnosti podniku.
Problém nastivé nejen pfi stanoveni
ukazatelti korespondujicich s podni-
kovou strategii, ale také pii jejich
jednoznac¢né interpretaci. Charakter
a rozsah sledovanych ukazatelti mu-
si byt volen s ohledem na jejich vy-
povidajici schopnost. Soucasné v§ak
je nutné brat v dvahu ekonomiku
sledovédni. MIS by mél poskytnout
dostatek informaci o tom, jak jsou
tato kritéria plnéna a jaky miZe byt
oc¢ekavan budouci vyvoj.

Jakou konkrétni metodu lze vyuzit
pro méreni podnikové vykonnosti?

Jednim z moZnych pfistupt k této
problematice je metoda Balanced
Scorecad (BSC). Pravé moznost
pfifazovat vahy jednotlivym uka-
zatelim a jejich zapojeni do podni-
kovych cili umoZiiuje sledovat
ukazatele v souvislostech a vyhod-
nocovat podnik jako celek. Pro
kazdé rozhodnuti, které ovlivni
stav jedné oblasti podniku, musi
byt posuzovan jeho vliv na cely
podnik. Systémy zaloZené na me-
todé BSC poskytuji dostate¢nou
podporu pro tvorbu takovych roz-
hodnuti, dokdzi také na vznikajici
problém upozornit.

IFS Business Performance je mo-
dul, ktery se zabyva méfenim pod-
nikové vykonnosti. Je soucdsti ro-
diny produktd IFS Applications.
Pfedstavuje ndstroj pro realizaci
MIS vytvoifeného metodou BSC.
UZivatel tohoto produktu mi moz-
nost sledovat plnéni stanovenych
cili a ukazatell, trendy vyvoje
ukazateld vykonnosti podniku.
Predev§im ma vSak moznost pri-
b&zné modifikovat vahy ukazatel
a ménit strukturu cila tak, aby ma-
ximdalné odpovidaly podnikové rea-
lit€. Jde o pomérné Siroce $kélova-

pro strategicky marketing

telné feSeni, které lze prizpusobit
konkrétnim potfebam podniku.

Jaky nastroj pro rizeni lidskych
zdroji miizete nabidnout?

Vhodnym doplitkem pro posuzova-
ni disponibility podniku v oblasti
personalistiky miZe byt novy infor-
macni systém pro fizeni lidskych
zdroji PERMIS. V oblasti strategic-
kého fizeni umoZiiuje modelovani
vyvoje struktury lidskych zdrojt,
a to nejenom z hlediska ndkladu, ale
i vSech potifebnych zpisobilosti.
Bohat4 funk¢nost je doplnéna sadou
ndstroji pro reporting a provadéni
on-line analyz (Reporting Tools
a InfoMan) strategickych i operativ-
nich dat ze vSech oblasti fizeni lid-
skych zdroji. Marie Skdlovd o

www.altec.cz




