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Inteligence je jako abstrakt-
ní vlastnost jakéhokoli
systému velmi ãasto konkre-
tizována mírou schopnosti
tohoto systému uãit se.
Uãení je definováno jako
vyuÏití dfiívûj‰ích zku‰eností
k zlep‰ení kvality nov˘ch
fie‰ení libovolného typu.
Z tohoto dÛvodu je pojem
uãení jedním z nejroz‰ífie-
nûj‰ích, a zároveÀ nejpro-
pracovanûj‰ích pojmÛ obo-
ru umûlé inteligence 
(AI – artificial intelligence).

Budoucnost a otázky s ní spojené byly,
jsou a vÏdy budou pfiedmûtem zájmu
obyãejn˘ch lidí, firem i institucí. Díky
ãast˘m pfiíãinn˘m vztahÛm mezi veli-
ãinami aktuálnû znám˘mi a jevy bu-
doucími lze v fiadû pfiípadÛ sestavovat
vûrné prediktivní modely. Tyto modely
pak reprezentují ãi napodobují vybrané
vlastnosti sledovaného objektu nebo
napomáhají porozumûní a pfiedvídání
modelovan˘ch jevÛ. Vût‰ina závislostí
je v‰ak pomûrnû sloÏitá a jejich model
není triviální. Predikãní systémy umoÏ-
ní vytváfiení právû tûchto modelÛ na zá-
kladû identifikace a reprezentace vzta-
hÛ skryt˘ch v datech nahromadûn˘ch
v minulosti. Tyto modely jsou následnû
aplikovány na souãasná data, coÏ
umoÏÀuje odhadnout v˘voj pfií‰tích
událostí. Mohou tak pfiedejít moÏn˘m
budoucím ztrátám nebo tfieba získat ne-
zanedbatelnou konkurenãní v˘hodu.
Vytváfiení modelu je komplexní ma-
tematick˘ problém. Zde je v‰ak mís-
to, kde mÛÏe pomoci umûlá inteli-
gence a její nástroje. V̆ voj a v˘sled-
ky dosaÏené bûhem posledních dese-
tiletí v oblasti dolování dat a strojo-
vého uãení poskytují fiadu v˘kon-
n˘ch technologií a algoritmÛ, které
mohou b˘t pouÏity k vytváfiení
vhodn˘ch modelÛ. Pfiíklady minulé-
ho chování jsou vhodnû pfiedány nû-
kterému z algoritmÛ strojového uãe-
ní, kter˘ je schopen odhalit skryté
závislosti a vytvofiit odpovídající
model chování, pomocí kterého lze

pfiedpovídat budoucí hodnoty cílo-
v˘ch veliãin.
Obecnû platí, Ïe rozhodnutí jsou ãinû-
na na základû informací a zku‰eností.
âím více spolehliv˘ch informací je
k dispozici, tím relevantnûj‰í rozhod-
nutí mÛÏe b˘t uãinûno. Kvalita dosa-
Ïeného v˘sledku je dána volbou vhod-
ného modelu, souãasnû v‰ak musí pla-
tit to, Ïe model je v prÛbûhu uãení kon-
frontován s dostateãn˘m mnoÏstvím
vhodnû pfiedzpracovan˘ch údajÛ, které
jsou platné (tj. nejsou zastaralé), spo-
lehlivé (minimalizuje se v˘skyt chybû-
jících a nesprávn˘ch hodnot) a pokr˘-
vají celou nebo alepsoÀ v˘znamnou
‰kálu podmínek, za kter˘ch bude mo-
del v budoucnu pouÏíván.

Distribuãní spoleãnosti
Distribuãní spoleãnosti dopravující
vodu, plyn, elektfiinu ãi jinou ko-
moditu potfiebují spolehliv˘ systém
pro plánování objednávek a distri-
buci dodávek, kter˘ zaruãí dostup-
nost jejich komodity tam, kde je
tfieba. Existuje fiada dÛvodÛ k dodr-
Ïení stanoveného objemu dodávek,
a zároveÀ je jisté, Ïe nespolehlivé
zásobování vede k mnoha neÏádou-
cím efektÛm. Efektivní fiízení tako-
vé spoleãnosti nám pak klade otáz-
ky typu: Kolik? Kdy? Kam? JejichÏ
správné zodpovûzení pfiiná‰í distri-
butorÛm fiadu finanãních v˘hod.

¤ídicí systémy
¤ídicí systémy ovládající nároãné

technologické procesy, pfiípadnû i ji-
né nároãné aplikace, jsou velmi cit-
livé na chyby zpÛsobené neoãeká-
van˘mi pády ovládan˘ch systémÛ.
Tyto chyby pak mají za následek v˘-
padky v˘robních procesÛ, ohroÏení
Ïivota, finanãní ztráty a mnohé jiné
nepfiíjemné události. Vãasná detek-
ce a predikce stavÛ systému pomáhá
efektivnûj‰ímu a robustnûj‰ímu fiíze-
ní. Predikce stavÛ mÛÏe b˘t zaloÏe-
na na modelech chování systému
a jeho chyb v minulosti.

Dolování dat, strojové uãení
a predikãní problémy
Dolování dat (data mining) je hle-
dání cenn˘ch informací ve velkém
mnoÏství zdrojÛ a dat. Predikce je
urãování souãasn˘ch ãi budoucích
stavÛ a hodnot, které nejsou bûÏn˘-
mi zpÛsoby odhalitelné ãi mûfiitel-
né. Existují dvû základní úlohy: re-
grese a klasifikace.

Regrese
je problém odhadování neznám˘ch
funkcí ãi hodnot (napfi. zítfiej‰í spo-
tfieba elektfiiny bude 250 MWh).
Regresní model je vytváfien na zákla-
dû ãíseln˘ch vstupÛ a jim odpovídají-
cích v˘stupÛ. V̆ stupem regresní pre-
dikce je ãíselná hodnota reprezentují-
cí budoucí mnoÏství, trendy apod.

Klasifikace
je problém hledání skryt˘ch stavÛ.
Typicky je tfieba odhalit souãasn˘ ãi

budoucí stav nûjakého systému (bez-
peãn˘ ãi nebezpeãn˘ stav), kter˘ nel-
ze pfiímo zmûfiit. K dispozici je v‰ak
fiada mûfiení a dat, která s dan˘m sta-
vem souvisejí. Na základû tûchto mû-
fiení je vytvofien model, kter˘ odha-
duje pfiesnost a moÏnost dal‰ího vyu-
Ïití pfii odhalování skryt˘ch stavÛ.

Základní vlastnosti systému
Otevfien˘ predikãní systém (OPS)
je softwarov˘ nástroj zaloÏen˘ na
prediktivní metodologii zahrnující
datové zpracování, toky a predik-
tivní algoritmy. 
Pfiedzpracování dat je klíãovou
a mnohdy ãasovû velmi nároãnou fází.
Praktické zku‰enosti ukazují, Ïe fáze
získávání a pfiedzpracování dat zabírá
aÏ 80 % ãasu projektu. Flexibilní dato-
vé toky jsou jednou z hlavních v˘hod
navrÏené prediktivní metodologie.
DÛleÏit˘m faktorem datového zpraco-
vání je filtrace. Ta slouÏí jak k odstra-
nûní neÏádoucích vstupÛ, tak k vytvo-
fiení lokálních modelÛ, které zlep‰ují
kvalitu predikce. Prediktivní algorit-
my definují modely, které jsou zalo-
Ïeny na datech shromáÏdûn˘ch v mi-
nulosti. Modely odhalují souãasné ãi
budoucí mnoÏství, toky, stavy, chyby
nebo jiné poÏadované hodnoty.

Hlavní v˘hody pro koneãné uÏi-
vatele:
• Pfiedvídání problémÛ, které mo-

hou vést k nebezpeãn˘m a neÏá-
doucím situacím.

• Podpora strategického plánování
a alokace zdrojÛ.

• Predikce budoucích hodnot
a trendÛ.

V˘vojov˘ nástroj OPS nabízí fia-
du uÏiteãn˘ch vlastností:
• Flexibilní pfiedzpracování dat

s vyuÏitím pfieddefinovaného da-
tového toku zahrnující metadata,
podpora datov˘ch transformací.

• Podpora zpracování ãasov˘ch
fiad – taková data se ãasto vysky-
tují u distribuãních spoleãností.

• Dostupnost fiady algoritmÛ: anal˘-
za singulárních ãísel pro regresní
úlohy, neuronové sítû, metoda
podpÛrn˘ch vektorÛ (Support

Vector Machines), rozhodovací
stromy, náhodné lesy, metoda pfií-
padového usuzování.

• Kombinace statistick˘ch metod
spolu s algoritmy strojového uãení
– podpora rÛznorodosti fie‰ení,
s moÏností kombinace více pfiístu-
pÛ vedoucí k vût‰í stabilitû fie‰ení.

• Rychl˘ v˘vojov˘ cyklus od dat
k návrhu fie‰ení a realizace pre-
dikãního systému.

V˘voj predikãního systému
Základní v˘voj predikãního syste-
mu lze shrnout do 3 hlavních fází.
První fáze slouÏí k definici problé-
mu, nastavení kritérií úspû‰nosti
jeho fie‰ení a v˘bûru relevantních
dat. Vybraná data a jejich kvalita
urãují úspû‰nost fie‰ení problému.
Základním kritériem je jejich rele-
vantnost a mnoÏství. âím více re-
levantních dat je k dispozici, tím
lépe je moÏné vytváfiet modely
a simulovat reáln˘ provoz.
Studie proveditelnosti slouÏí k ana-
l˘ze dat a návrhu fie‰ení systému
spolu s pfiepokládanou pfiesností.
V̆ stupem studie proveditelnosti je
prototyp predikãního modulu a de-
finice vstupÛ a v˘stupÛ.
Tfietí fází je pak softwarov˘ návrh
a implementace cílového systému.
Existují dvû základní moÏnosti cí-
lového systému: samostatn˘ SW
produkt ãi integrace do dosavadní-
ho informaãního systému.

Ing. Jan Kout, Ph.D.
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Altec – IT systémy pro strategický marketing
„Pokud podnik vykonává stej-
né ãinnosti jako konkurenti,
jen o nûco efektivnûji, nezna-
mená to je‰tû, Ïe má lep‰í stra-
tegii,“ tvrdí profesor Michael
Porter z Harvardu. „Silná
strategie je taková, která se od
konkurence v˘raznû li‰í.“

Na téma strategie a její uplatnûní
v IT systémech jsme hovofiili
s RNDr. Petrem VyslouÏilem, ob-
chodním fieditelem spoleãnosti 
ALTEC a.s. Tato firma pÛsobí v ob-
lasti IT od roku 1991, má tedy za se-
bou více neÏ desetiletou zku‰enost
a fiadu úspû‰nû realizovan˘ch pro-
jektÛ systémové integrace a podni-
kov˘ch informaãních systémÛ.
V roce 2001 se spoleãnost ALTEC
a.s. stala souãástí skupiny firem po-
skytujících produkty a sluÏby ‰véd-
ské nadnárodní skupiny IFS (In-
dustrial & Financial Systems), která
patfií mezi nejv˘znamnûj‰í svûtové
dodavatele komponentov˘ch podni-
kov˘ch fie‰ení.

Pane fiediteli, jaké jsou va‰e zku-
‰enosti s praktick˘m uplatnûním

my‰lenek svûtov˘ch odborníkÛ
v praxi?
Uvedu citaci Prof. Dr. Zdenûka
Souãka, DrSc.(fieditele firmy Ma-
nagement Focus International Con-
sulting Group a prezidenta Klubu
Stratég), kter˘ fiíká: „Chceme-li
strategicky fiídit, musíme umût stra-
tegicky myslet.“
Ale teì k va‰í otázce. Pozornost je
vût‰inou soustfiedûna na v˘nosové
a rÛstové cíle. Stanovení tûchto cílÛ
pro cel˘ podnik i pro jeho jednotlivé
segmenty je klíãov˘m faktorem stra-
tegického plánování. Ale je to v‰e?
V̆ nosové a rÛstové cíle samy o sobû
strategii nevytváfiejí. Strategie musí
urãit, jak uveden˘ch cílÛ dosáhnout.
Které produkty jsou zapotfiebí? Jak
obslouÏíme jednotlivé trÏní segmen-
ty? Máme k tomu potfiebné zdroje,
vãetnû lidsk˘ch? Z toho vypl˘vá, Ïe
musíme brát v úvahu konkurenãní si-
tuaci, tedy uÏít strategick˘ marketing.

Jsou IT systémy pfiizpÛsobeny to-
muto poÏadavku?
V cyklu strategického fiízení podni-
ku je potfieba opakovanû vyhodno-
covat podnikovou realitu, sledovat
podnikovou v˘konnost. Manage-

ment podniku musí mít k dispozici
dostateãnou informaãní základnu,
která poskytuje v˘chodisko i zpût-
nou vazbu pro hodnocení pfiijat˘ch
rozhodnutí a pro prÛbûh plnûní sta-
noven˘ch cílÛ. Zdrojem uveden˘ch
informací pro management je MIS
(ManaÏersk˘ IS)

Podniky mají specifické poÏadav-
ky, odli‰né strategie. Která krité-
ria jsou pfii implementaci infor-
maãního systému nejdÛleÏitûj‰í?
Hlavním úkolem pfii vytváfiení tako-
vého systému je jednoznaãná defini-
ce ukazatelÛ v˘konnosti podniku.
Problém nastává nejen pfii stanovení
ukazatelÛ korespondujících s podni-
kovou strategií, ale také pfii jejich
jednoznaãné interpretaci. Charakter
a rozsah sledovan˘ch ukazatelÛ mu-
sí b˘t volen s ohledem na jejich vy-
povídající schopnost. Souãasnû v‰ak
je nutné brát v úvahu ekonomiku
sledování. MIS by mûl poskytnout
dostatek informací o tom, jak jsou
tato kritéria plnûna a jak˘ mÛÏe b˘t
oãekáván budoucí v˘voj. 

Jakou konkrétní metodu lze vyuÏít
pro mûfiení podnikové v˘konnosti?

Jedním z moÏn˘ch pfiístupÛ k této
problematice je metoda Balanced
Scorecad (BSC). Právû moÏnost
pfiifiazovat váhy jednotliv˘m uka-
zatelÛm a jejich zapojení do podni-
kov˘ch cílÛ umoÏÀuje sledovat
ukazatele v souvislostech a vyhod-
nocovat podnik jako celek. Pro
kaÏdé rozhodnutí, které ovlivní
stav jedné oblasti podniku, musí
b˘t posuzován jeho vliv na cel˘
podnik. Systémy zaloÏené na me-
todû BSC poskytují dostateãnou
podporu pro tvorbu takov˘ch roz-
hodnutí, dokáÏí také na vznikající
problém upozornit.
IFS Business Performance je mo-
dul, kter˘ se zab˘vá mûfiením pod-
nikové v˘konnosti. Je souãástí ro-
diny produktÛ IFS Applications.
Pfiedstavuje nástroj pro realizaci
MIS vytvofieného metodou BSC.
UÏivatel tohoto produktu má moÏ-
nost sledovat plnûní stanoven˘ch
cílÛ a ukazatelÛ, trendy v˘voje 
ukazatelÛ v˘konnosti podniku.
Pfiedev‰ím má v‰ak  moÏnost prÛ-
bûÏnû modifikovat váhy ukazatelÛ
a mûnit strukturu cílÛ tak, aby ma-
ximálnû odpovídaly podnikové rea-
litû. Jde o pomûrnû ‰iroce ‰kálova-

telné fie‰ení, které lze pfiizpÛsobit
konkrétním potfiebám podniku.

Jak˘ nástroj pro fiízení lidsk˘ch
zdrojÛ mÛÏete nabídnout?
Vhodn˘m doplÀkem pro posuzová-
ní disponibility podniku v oblasti
personalistiky mÛÏe b˘t nov˘ infor-
maãní systém pro fiízení lidsk˘ch
zdrojÛ PERMIS. V oblasti strategic-
kého fiízení umoÏÀuje modelování
v˘voje struktury lidsk˘ch zdrojÛ,
a to nejenom z hlediska nákladÛ, ale
i v‰ech potfiebn˘ch zpÛsobilostí.
Bohatá funkãnost je doplnûna sadou
nástrojÛ pro reporting a provádûní
on-line anal˘z (Reporting Tools
a InfoMan) strategick˘ch i operativ-
ních dat ze v‰ech oblastí fiízení lid-
sk˘ch zdrojÛ. Marie Skálová ..

www.altec.cz


