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Kvalita nasich produktfi a sluZzeb, ocenéna spokojenym a vracejicim se zakaznikem je
zékladni hodnotou pro podnikani spoleénosti ALTEC a.s. Nafe politika integrovaného
management systému je tak vyznamnou soucasti nasi obchodni strategie.

1.

10.

Spitkova kvalita je nasi strateqgil Usp&&ného podnikani, Dodavky nasich projektl, zaFizeni a sluzeb
musi byt pinény ve sjednané kvalité, terminech a cend, se zarukou dodrZeni legislativy, v bezpedném
provedeni bez negativnich dopad{l na Zivotni prostredi,

Cheeme byt spolehlivym a #adanym dodavatelen v oblasti padnikovych informaénich systém a
sluZzeb spojenych s jejich implementac a podporou provozu.

Méfitkem kvality nadich produktd je maximalni spokojenost zakaznik(. Pro jejl desaZeni uplatfiujeme trvalou
snahu o dokonalost pfi viach dinnostech.

Za zaklad nasi trvalé konkurenceschopnosti povaZujeme flexibilni organizaci zaloZzenou na odborné
plisobilosti, odpovédnosti a kompetenci zaméstnanch na viech Grovnich.

Lidské zdroje pokladame za nejvyznamnéjsi faktor pro dosaZeni cildl v oblasti uspokojovani potfeb a
piani zakaznikd. Spokojeny zakaznik = spokojeny zaméstnanec.

Stejné naroky, které klademe na nadi organizaci, vyZadujeme od svych dodavateld, spolupracuiicich
firem a obchodnich partnerd. Spolupracujeme pouze s dodavateli, ktefi spliuji poZadované
standardy.

Za zaklad dlouhodobého a stabilntho uspokojovani potfeb trhu, zakaznik( | véech partnerdi
povaZujeme integrovany systém managementuy.

Investice soustfed'ujerme do infrastruktur a pracovniho prostiedi s cilem dosaZeni potfebné
zplisobilosti | zvydeni kvality nasich procesd, systémi managementu i produktt.

Nasim cilem je trvaly riist vykonnosti podnikatelského procesu. Stavime na neustalém zlepsovani
produktd, procesd a systému managementu.

Nade vlastni zmény, jako reakce na neustaly vyvo] a ménici se potfeby trhu, povaZujeme za zaklad
dlouhodobé (spéineho podnikani,

Tuto politiku vyhlasdujeme na obdobi let 2008 aZ 2013.

Pro jeji naplnéni jsou stanoveny hodnotitelné cile kvality a navazné pracovni ukoly kazdému
odpovédnému pracovnikovi spolefnosti.

Nase politika chce probouzet zdravou hrdost spolupracovnikii na produkty spoleénosti
ALTEC a.s. a nagim zakaznikiim garantovat nag zajem o dosaZeni jejich trvalé spokojenosti.
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