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IFS APLIKACE POMAHAIJi ROZVOJI AKCIOVE SPOLECNOSTI

FARMAK

Spolecnost FARMAK je v éeském i mezinarodnim méfitku vyznamny chemicko-farma-
ceuticky podnik zaméreny na vyvoj, vyrobu a marketing aktivnich farmaceutickych
ingredienci (Ié€ivych latek), chemickych meziproduktii a specialit. Vzhledem

k vyrazné proexportni orientaci spolecnosti musi jeji produkty a cely vyrobni proces
splilovat zejména v oblasti kontroly a fizeni kvality pfisna kritéria a normativy platné
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nejen v CR, ale rovnéz v zemich, do kterych Farmak své produkty vyvazi.

POZADAVKY NA NOVY INFORMACNI SYSTEM

Akciové spole¢nost Farmak pouzivala dlouhou dobu vlastn{ informaén{ systém,
ktery vypracovali jeji zaméstnanci a ktery byl neustéle zdokonalovin tak, aby
odpovidal potiebdm spoleénosti. Byl tvofen samostatnymi moduly, které byly
pfipraveny a nastaveny presné na jednotlivé procesy a poskytovaly vystupy dle
danych oblasti nasazeni. Velkou nevyhodou vsak bylo to, Ze jednotlivé moduly
(agendy) pracovaly izolované a vzdjemné nekomunikovaly. To pusobilo uZivate-
ltm &im dal vE3i problémy a nasazeni nového informaéntho systému se postupné
stalo nezbytnym. Dalsim dileZitym d@ivodem pro novy informaéni systém bylo
feseni oblasti fizen{ a pldnovani vyroby, kterou pivodni systém nepokryval
vibec. Spole¢nost Farmak je vyznamné proexportné orientovina, pfi¢emz jeji
produkty a cely vyrobni proces musi spliiovat zejména v oblasti kontroly a fizeni
kvality kritéria a normativy platné nejen v CR, ale rovnéz v zemich, do kterych
Farmak své produkty vyvdzi, zvla§té v USA. Nezbytnou podminkou exportu je
tedy provedent tzv. validace vyroby, béhem niZ probihaji testy vSech procesti

v oblasti vyroby a certifikaéni organ hodnoti, zda tyto procesy v&etné pouzivané-
ho informaéniho systému spliiuji podminky tzv. sprdvné vyrobni praxe v souladu
s prisluSnymi normami a regulativy, které stanovuji pfislusné stitni instituce.

V roce 2002 rozhodl management spole¢nosti o vybéru nového informaéniho
systému. Byl zpracovan poptivkovy dokument obsahujici nejdtileZitéjsi pozadav-
ky spole¢nosti na novy informaéni systém a poskytnut vybranym dodavatelim.
Vzhledem k jiz zminénym ndroénym a specifickym pozadavkim zvl4sté v oblasti
fizeni vyroby a logistiky se spole¢nost orientovala pii vybéru nového systému
zejména na ty softwarové produkty, které jsou jiz v oboru, kde Farmak ptsobi,
vyzkouSené a maji dostatecné kapacitni a stabilni zdzemi. V silné konkurenci ERP
systému nakonec zvitézil Svédsky systém IFS Aplikace a nabidka od eské spolec-
nosti ALTEC, kterd je distribuénim a implementa¢nim partnerem IFS v CR.

PRUBEH IMPLEMENTACE

Zalitkem roku 2004 byl vypracovdn v rdmci zpracovani projektu implementace
pilotni pfiklad feSeni procesu fizen{ a plinovéani vyroby v systému IFS Aplikace
a ihned poté se ptikrodilo k dalsim implementaénim pracim v souladu s projek-
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tem a metodikou implementace. Kromé modulu Udrzba probihala implementace
vSech kli¢ovych modula (Vyroba, Distribuce, Finance) soubézné tak, aby novy
informaéni systém mohl byt spustén do plného produktivniho provozu k datu

1. ledna 2005.

V prubéhu roku 2005 byla také s podporou dodavatele a poradenské spoleénosti
Deloitte provedena validace informaéniho systému v souladu s mezindrodné
uzndvanymi predpisy cGMP. V oblasti hlavnich modulti se podafilo plinovany
harmonogram a niklady implementace dodrZet, ke zdrzen{ vak pfece jen doslo,
a to pii implementaci modulu Udrzba. Zde dochizelo pomérné dlouho k ujastio-
vani zaddni. Postupné se vSak podafilo upfesnit jednotlivé pozadavky uzivateld,
zejména v oblasti, kde se propojuje evidence a sprava majetku s modulem Udrzba
a dochézi ke sdileni datové zikladny uZivateli z riizné orientovanych dseku spo-
le¢nosti (ekonomického a technického).

HODNOCENI IMPLEMENTACE

Spole¢nost Farmak v soucasnosti vyuzivd informaéni systém IFS Aplikace déle
nez pét let, systém kvalitné podporuje jeji klicové procesy a napoméha tak k jeji-
mu dal$imu Gspé$nému rozvoji.

wSpolecnost Farmak velmi dobre zviidla projekt implementace informacniho sys-
tému, protoZe ho nepodcenila a od pocitku mu vedeni spolecnosti vénovalo
vysokou a trvalou pozornost. Za garanty jednotlivych oblasti byli vybrini schopni
lidé, kteri problematice dobre rozumély, fidici vybor byl iniciativni a disledny,
mimo jiné peclivé zvazoval zikaznické dpravy vyZzadované jednotlivymi uZivatels,
aby nedochazelo k naruseni duleZitych datovych vazeb a standardnich funkcional-
it. Rovnéz akceptacni tizeni u jednotlivych moduli se providéla disledné

a peclivé. A v neposledni fadé jsme méli vstricného dodavatele, ktery k nasim
pozadavkim pristupoval vzdy korekiné a vstiicné®, tiki Ludék Minaf, generdlni
teditel spole¢nosti Farmak.

Frantisek Culik, generalni feditel akciové spoleénosti ALTEC, k tomu dodava:
wPredevsim diky vynikajici spolupréci ze strany vedeni a projektového tymu
spolecnosti Farmak se nim podarilo v podstaté dodrzet harmonogram implemen-
tace a nedoslo ani k prekroceni planovanych nakladd. A to navzdory tomu, Ze
bylo nutné resit nékteré sloZitéjsi zakaznické tpravy a také jsme museli vyhovét
poZadavkim zikaznika predloZenym v souvislosti s procesem validace
informacniho systému. “

PLANY DO BUDOUCNA

V soucasné dobé spole¢nost Farmak realizuje projekt implementace externtho
systému pro podporu controllingu a finanéniho plinovéni. Bude vyuZivat plné
data vznikajici béhem provozu systému IFS Aplikace, ktery predstavuje paterni
fesen{ informaéniho systému spolenosti Farmak. Déle Farmak uvazuje o vyuziti
modulu Sprava a fizeni dokumentace (IFS DMS), ktery je standardni prifezo-
vou komponentou IFS Aplikaci. Spolecnost ocekdvd, ze diky vyuziti této kom-
ponenty se podafi zjednodusit a zptehlednit spravu rozsihlé dokumentace, kterd
je s farmaceutickou vyrobou nezbytné spojena.
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HLAVNi PRINOSY

¢ Vyrazné zefektivnéni a zjednoduseni
fizeni kliCovych procesu

pro vSechny Grovné Fizeni spolecnosti

¢ Aktudlni informace o stavu vyroby,
vysledcich prodeje apod. jsou k dis-
pozici véem opravnénym uZzivatelim
ve stejném Case

¢ Kvalitnéjsi planovani vyroby
* Vyrobni a logistické procesy pIné vyh-
ovuji standardim FDA

IMPLEMENTOVANE RESENI

* IFS Finance

¢ IFS Vyroba

* IFS Distribuce

* IFS Udrzba

* |[FS CRM (Prodej & Marketing)
« IFS Rizeni jakosti

¢ IFS Sprava dokumentu

¢ |FS Vykonnost podniku

»IFS Aplikace nam vyrazné pomabhaji
zlepSovat procesy vyvoje, vyroby a dis-
tribuce, predevsim a zaroven solidné
podporuji fizeni a kontrolu jakosti,
ktera patfi k nejdileZitéjSim
parametriim v nasi spolecnosti.
Informacni systém je tedy vyznamnym
faktorem ovliviiujicim konkurence-
schopnost nasi spolecnosti predevsim
na zahranicnich trzich.“

Ing. Ludék Minaf, FARMAK

Vice informaci o IFS Aplikacich naleznete na www.ifsworld.com, kontaktovat IFS miZete rovnéz pres info.czech@ifsworld.com.

Vice informaci o spolecnosti ALTEC naleznete na www.altec.cz.



