IFS PRIBEH ZAKAZNIiKA

1.D.C. HOLDING - IFS APLIKACE" ZAJISTUJI EFEKTIVNI
PLANOVANI ZASOB V POTRAVINARSKEM RETEZCI

Pro potravinaisky priimysl je charakteristicky slozity dodavatelsko-odbératel-
sky Fetézec, stejné jako prisné vyrobni normy. Spolecnosti z tohoto oboru se
tedy dnes jen stéZi obejdou bez sofistikovaného informacéniho systému.

Jozef Trnovec, Feditel divize strategického Fizeni 1.D.C. Holding, k tomu uvadi:
»P¥i vybéru dodavatele informacéniho systému jsme hledali silného partnera

k systému, ktery patfi do prvni svétové desitky. Dale jsme poZadovali jeho
zamé¥eni na Fizeni vyroby a logistiky, nebot tyto procesy jsou pro fungovani
nasi spolecnosti rozhodujici.“

STRATEGIE SPOLECNOSTI: TRADICE A INOVACE

Trh s cukrovinkami je dnes velmi dynamicky a konkurenéni. Vyrobu cukrovinek
a obecné potravinafsky obor ovliviluje sezénnost zbozi (vinoéni, velikono¢ni
obdobi atp.) stejné tak jako skutecnost, Ze jde o typické rychloobritkové zbozi,
u n¢hoz se dodaci lhuty pohybuji kolem 24 hodin. Tyto faktory kladou vysoké
pozadavky na automatizaci fizeni vyroby, logistiky a celého dodavatelského
fetézce. Strategie spole¢nosti .D.C. Holding je zaloZena ptedevsim na dodrzova-
ni Ceské a slovenské tradice vyroby.

Rok 2009 byl pro spole¢nost I.D.C. Holding z mnoha divodt vyjimeény.
Spolecnost se potykala s problémy souvisejicimi s hospodédiskou recesi a vice se
zaméfila na produkci pro obchodni sité, kterd pro ni predstavuje vétsi jistotu.

V soucasné dobé se vse vyribi podle objednédvek, tim je zarucen skuteény odbér,

nutné je viak dbdt i na prubézné inovace sortimentu.

POZADAVKY NA INFORMACNI SYSTEM A DODAVATELE

Softwarovému feseni, které v I.D.C. Holding dfive uzivali, chybéla lokalizace
pro zahraniéni pobocky. Jeho dodavatel navic nebyl schopen zajistit budouci
vyvoj a existovala vaznd obava, Ze se neudrzi na trhu. ,,Potiebovali jsme moder-
néj3i fedenti, nez byl nas stdvajici semigraficky systém. O vitézi rozhodl pomér
cena/vykon nabizeného systému, rychlost jeho inovace a reference,” dopliiuje

k pozadavkiim organizace a vybérovému fizeni Ivan Gregus, odpovédny
manazer za oblast vyroby. Pozadavky spolecnosti .D.C. Holding nakonec nejlé-
pe splnil systém IFS Aplikace.

Prvni fdze implementace probéhla individualné v zahraniénich dcefinych spo-
le¢nostech (Praha, Krakov, Budapest). Poté nésledovala slovenskd matka a jeji
vyrobni deery. Systém se podle toho pfedival postupné k uzivani. Nejprve byly
pokryty obchodni a logistické procesy, poté pfisla na fadu vyroba. Primarné bylo

nutné zajistit pofizovani doklad k obchodnim ptipadim, které by se jinak staly

0 SPOLECNOSTI 1.D.C. HOLDING

Spolecnost I.D.C. Holding, a.s. je nejvét-
Sim slovenskym producentem cukrovi-
nek a trvanlivého peciva s vyrobou

a prodejem presahujicim 30 000 tun
vyrobkll ro¢né a s rocnim obratem vice
nez 80 mil. Eur. Spolec¢nost vychazi z
vice nez 100-leté tradice vyroby v trnav-
ském zavodé Figaro Trnava a z vice nez
50-leté tradice vyroby trvanlivého peci-
va v PeCivarnach Sered. Matefska spo-
le€nost sidli v Bratislavé, I.D.C. Holding
nyni zaméstnava celkem vic jak 1000
pracovniku.

V druhé poloviné 90. let minulého
stoleti zacala spolecnost uplatiovat
jasnou podnikatelskou strategii oriento-
vanou na trhy zemi Visegradské Ctyrky,
na posiliovani vyrobkového portfolia,
investice zamérené na rostouci seg-
menty trhu, zvySovani kvality vyrobkd
a produktivity prace. Mezi nejznaméjsi
produkty patfi nepochybné Horalky,
Tatranky, Mila, Kavenky, Kakaové frezy
a dalsi. I.D.C. Holding, a.s. realizuje
svou podnikatelskou ¢innost v silném
konkuren&nim prostfedi. V Ceské
republice, v Polsku a v Madarsku ma
spoleénost vybudované obchodni spo-
le¢nosti s kompletnim obchodnim
tymem, véetné logistického a marketin-
gového zazemi.

Foto: I.D.C Holding




En1122-1 Production: IFS Corporate Marketing, July 2010.

nezvladatelnymi. Vyroba byla zatim obsluhovina starym systémem a nebylo tie-
ba do ni ihned zasahovat. ,,Podstatné je, jak jsou nadefinoviny procesy, nebot
standardné nastavend aplikace mdlokomu vyhovuje. Volba vhodnych komponent
a jejich parametrizace je rozhodujici pro bezproblémovy a efektivni provoz sys-
tému,” uvadi Jozef Trnovec. ,PfestoZe aplikace nabizela Siroké moZnosti vlast-
nich feSeni, §li jsme cestou Upravy na miru, tedy pfizpisobeni na§im procesim.
Mélo to samoziejmé negativni vliv na nirtst celkového mnozstvi zdkaznickych
Uprav a tedy i ndkladu, prodlouzila se rovnéz doba implementace. Nasi manazefi
vSak chtéli zachovat vlastni know-how pfi realizaci procest, proto jsme na téchto
Upravéch trvali,“ doddva Jozef Trnovec.

Po uvedeni systému do provozu se projevila kratsi doba jeho testovani.
Piimym duasledkem byla mimo jiné zablokovand expedice, kdy systém nebyl
schopen vygenerovat dodaci mista ¢i pozadavky na rizné podoby jednotek ¢&i
rozepisovani slev na fakturich. Ivan Gregus k tomu sebekriticky uvadi:
»Nedomysleli jsme celkovou slozitost distribuce zptsobenou individudlnimi
ceniky pro zédkazniky a potiebnymi doklady. Diky tomu, Ze jsme systém testova-
li naptiklad pti mnoZstvi uvddéném v karténech a kilogramech, neodhalili jsme
drobné, ale velmi dtlezité problémy, naptiklad chyby typu zaokrouhlovéni.
Protoze je nase podnikdni zaloZeno na rychloobritkové procesni vyrobé a distri-
buci, bylo nutné tyto chyby velmi rychle odstranit.”

ZJEDNODUSENI PRISTUPU K MANAZERSKYM INFORMACIM

Pracovnikim, ktefi potiebuji sledovat a vyhodnocovat manaZerské informace

z vyroby, prodeje a dalsich oblasti, slouzi od roku 2009 také novy webovy portdl
s kazdodenni aktualizaci. K manazerskym informacim tak lze napiiklad pfistu-
povat i z mobilniho telefonu. Webovy portil pomahi jistym zptsobem také v
oblasti logistiky, protoze ve svych vystupech poskytuje informace o stavu zasob
v ostatnich skladech véetné dcefinych spoleénosti.

Kli¢ovymi procesy spole¢nosti I.D.C. Holding, jsou vyroba a logistika. Pro
spolecnost neni dulezité, kdy se sortiment bude vyrdbét, nybrz kdy bude dostup-
ny na skladé. IFS Aplikace jsou pouzity pro fizeni opakované procesni vyroby
na sklad. Na linkdch se vyrabi stovky produkti s dodaci lhiitou do 24 hodin, je
tedy tieba disponovat neustile zdsobami a zajistovat jejich plynulé dopliiovani
v ramci fetézce. Z pohledu logistiky je tfeba respektovat, Ze se vyrabi celkem na
10 vyrobnich linkdch v sériové vyrobé a na dal$ich ¢tyfech v deefinych spoleé-
nostech. ,,Nespornou vyhodou je také ziskand kontrola nad dcefinymi spolec-
nostmi, zejména nad ndklady, které generuji. Kontrola funguje na zakladé ptimé-
ho ptistupu do informacnich systémt téchto firem,“ doddva Ivan Gregus.
Investovat do nového systému se tedy spole¢nosti I.D.C. Holding bezesporu
vyplatilo.
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.
HLAVNi PRINOSY T@'

e ZlepSeni spoluprace v dodavatel-
ském fetézci
e Snadny pfistup k manazerskym

informacim

e Sdileniinformaci — rychlé a opera-
tivni rozhodovani

e Uspora nakladd na nédkup zasob
a materialu

e Prehledné fizeni a Gspora nakladu
u dcefinych firem

e Presné stanoveni naklad( a vynosU
konkrétni objednavky hned po
vyprodukovani vyrobku

e Stanoveni konkrétnich termin( pro
odbératele

IMPLEMENTOVANE RESENi

e |FS Distribuce

e |FS Vyroba

e |FS Finance

e IFS Rizeni jakosti

e |FS Sprava dokumentu

»Hlavni pFinos implementace nové-
ho IS spatfujeme v podpore spolu-
prace s nasimi dodavateli a odbéra-
teli. IFS Aplikace nam také poma-
haji sniZit zasoby vstupli a naopak
mirné zvysit zasoby vyrobkii. Pred
zavedenim systému jsme méli tFi-
krat vice penéz vazano ve vstupnich
zasobach. Dnes jiz objednavame
material tak, abychom zajistili vyro-
bu na t¥i aZ étyfi tydny dopredu
oproti minulosti, kdy jsme spoléhali
na intuici a zkuSenosti pracovniki.“

Jozef Trnovec, I.D.C. HOLDING

Vice informaci o IFS Aplikacich naleznete také na www.IFSWORLD.com, kontaktovat nas miiZete rovnéz pres e-mail info.czech@ifsworld.com.
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